Allgemeine Geschaftsbedingungen

QM Software GmbH - Stand: 27.05.2026

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage zwischen der QM Software
GmbH, Blocksbergstrale 183, 66955 Pirmasens (,wir", ,uns") und unseren Kunden tber die
Bereitstellung von Software, IT-Dienstleistungen, Hardware und damit verbundenen Leistungen unter den
Marken QMSpot und ITSpot. Sie richten sich ausschlieRlich an Unternehmer im Sinne von § 14 BGB,
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen.

1.2 Die Leistungen werden durch erganzende Besondere Vertragsbedingungen (BVB) und individuelle
Angebote konkretisiert. Bei Widersprichen gilt folgende Rangfolge: (1) individuelles Angebot, (2) BVB, (3)
AGB.

1.3 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des Kunden werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir ihrer Geltung ausdricklich in Textform zugestimmt haben.

§ 2 Vertragsschluss

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind.
Allgemeine Produktdarstellungen in Broschiren, auf Webseiten oder in Werbematerial sind unverbindlich.

2.2 Der Vertrag kommt durch unsere Auftragsbestatigung in Textform oder durch tatsachliche
Leistungserbringung zustande.

§ 3 Leistungsumfang

3.1 Der Umfang der von uns geschuldeten Leistungen ergibt sich aus dem individuellen Angebot in
Verbindung mit den jeweils einschlagigen BVB.

3.2 Wir sind berechtigt, die Leistungen unter Bericksichtigung der berechtigten Interessen des Kunden
weiterzuentwickeln, soweit hierdurch der vertragliche Leistungsumfang im Kern nicht eingeschrankt wird.

3.3 Soweit wir Drittprodukte (insbesondere Software, Hardware, Cloud-Dienste) im Auftrag des Kunden
beschaffen oder bereitstellen, gelten fur deren Nutzung erganzend die jeweiligen Lizenz- und
Nutzungsbedingungen der Hersteller.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 Der Kunde stellt die fur die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Daten, Zugange und
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und vollstandig zur Verfigung.

4.2 Der Kunde benennt uns einen Ansprechpartner mit ausreichender Entscheidungsbefugnis fir die
Vertragsdurchfiihrung.

4.3 Verzdgert sich die Leistungserbringung aufgrund unzureichender Mitwirkung des Kunden, verlangern
sich Liefer- und Leistungsfristen entsprechend.

§ 5 Entgelt, Zahlungsbedingungen

5.1 Die Hohe der Entgelte ergibt sich aus dem Angebot. Sofern dort nicht abweichend vereinbart, gelten
unsere zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Listenpreise.

5.2 Alle Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.
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5.3 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féllig.
Wiederkehrende Entgelte werden monatlich, quartalsweise oder jahrlich vorab in Rechnung gestellt; die
Abrechnungsperiode ergibt sich aus dem Angebot.

5.4 Wir sind berechtigt, das Entgelt fir laufende Leistungen erstmals nach Ablauf von 12 Monaten nach
Vertragsbeginn mit einer in Textform erfolgenden Ankilindigung von 6 Wochen zum darauffolgenden
Monatsbeginn zu erhdhen. Eine solche Preiserhohung betragt maximal 7 % gegeniiber dem zuvor
geltenden Entgelt. Eine erneute Preiserhdhung ist friihestens nach Ablauf von weiteren 12
Monaten zulassig. Der Kunde hat das Recht, das Vertragsverhaltnis innerhalb einer Frist von 1 Monat
nach Zugang der Anklndigung in Textform wegen der erfolgten Preiserhéhung zu kindigen.

5.5 Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu fordern. Bei nicht
unerheblichem Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die Leistung bis zum Zahlungseingang einzustellen,
sofern wir den Kunden zuvor in Textform unter Setzung einer angemessenen Frist erfolglos gemahnt
haben.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

6.1 Gelieferte Hardware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung in unserem Eigentum.

6.2 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt,
die Hardware zurtiickzunehmen.

§ 7 Haftung

7.1 Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit.

7.2 Beileichter Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung die ordnungsgemafe
Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertraut und vertrauen darf.

7.3 Die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit ist auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt.

7.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Ubernahme einer Garantie, bei
Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei arglistig verschwiegenen Mangeln.

7.5 Eine weitergehende Haftung als in den vorstehenden Absatzen geregelt ist — gleich aus welchem
Rechtsgrund — ausgeschlossen.

§ 8 Hohere Gewalt

8.1 Wir haften nicht fur Leistungsstérungen, die durch hohere Gewalt verursacht sind. Hohere Gewalt
entbindet uns fir die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von der Leistungspflicht.

8.2 Hohere Gewalt im Sinne von § 8.1 sind insbesondere Naturkatastrophen, Krieg, Aufstande, Streik,
Aussperrung, behoérdliche Anordnungen, Pandemien und Epidemien mit behoérdlich angeordneten
massiven Betriebseinschrankungen, grofiflachige Ausfalle der offentlichen Versorgung (Strom,
Telekommunikation, Internet) sowie sonstige unvorhersehbare und nicht von uns zu vertretende
Ereignisse, die die Leistungserbringung wesentlich erschweren oder unmadglich machen.

8.3 Wir werden den Kunden Uber das Eintreten und den voraussichtlichen Wegfall der hdheren Gewalt
unverzuglich informieren.
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§ 9 Datenschutz, Vertraulichkeit

9.1 Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschliel3lich nach den Vorgaben der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

9.2 Soweit wir im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten des Kunden im Auftrag
verarbeiten, gilt zwischen den Vertragsparteien zusatzlich unsere Auftragsverarbeitungsvereinbarung
nach Art. 28 DSGVO. Diese ist Bestandteil des Vertrages und wird dem Kunden auf Verlangen zur
Verfugung gestellt.

9.3 Die Parteien verpflichten sich gegenseitig zur vertraulichen Behandlung aller im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung erlangten Informationen tber die jeweils andere Partei, soweit diese nicht
offenkundig oder 6ffentlich zuganglich sind.

§ 10 Laufzeit, Kiindigung

10.1 Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus dem Angebot und den jeweils einschlagigen BVB.

10.2 Ist eine Mindestlaufzeit vereinbart, verlangert sich der Vertrag nach Ablauf der Mindestlaufzeit
jeweils um 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit in
Textform geklndigt wird.

10.3 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor bei wesentlicher Verletzung von Vertragspflichten durch die andere Partei,
bei Zahlungsverzug von mehr als zwei aufeinanderfolgenden Abrechnungsperioden oder bei Eréffnung

eines Insolvenzverfahrens Uber das Vermogen der anderen Partei.

10.4 Kindigungen bedirfen der Textform.

§ 11 Anderungen dieser AGB

11.1  Wir sind berechtigt, diese AGB zu andern oder zu erganzen, soweit dies erforderlich ist, um sie an
Anderungen der Gesetzeslage, der Rechtsprechung, der technischen oder wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen anzupassen und die Anderung den Kunden nicht unangemessen benachteiligt.

11.2 Bei der Wirksamwerdung von Anderungen wird zwischen unwesentlichen und wesentlichen
Anderungen unterschieden:

(a) Unwesentliche Anderungen sind insbesondere redaktionelle Anpassungen, Klarstellungen ohne
inhaltliche Auswirkungen sowie Anpassungen an Anderungen der Gesetzeslage oder der
Rechtsprechung, die den Vertragsinhalt nicht zu Lasten des Kunden verandern. Unwesentliche
Anderungen werden dem Kunden spéatestens 6 Wochen vor dem beabsichtigten Wirksamwerden in
Textform mitgeteilt. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde ihnen nicht innerhalb von 6 Wochen nach
Zugang der Anderungsmitteilung in Textform widerspricht. In der Anderungsmitteilung werden wir den
Kunden auf die Widerspruchsmdglichkeit und die Folgen des Schweigens gesondert hinweisen.

(b) Wesentliche Anderungen sind insbesondere Anderungen des Leistungsumfangs, der Vergiitung,
der Vertragslaufzeit, der Haftungsregelungen oder der Pflichten der Vertragsparteien. Wesentliche
Anderungen werden erst wirksam, wenn der Kunde ihnen ausdriicklich in Textform zustimmt. Erfolgt keine
Zustimmung innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, bleibt der Vertrag zu den
bisherigen Bedingungen bestehen.

11.3 Widerspricht der Kunde unwesentlichen Anderungen fristgerecht oder erteilt er die Zustimmung zu
wesentlichen Anderungen nicht, bleibt der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen bestehen. Wir behalten
uns in diesem Fall das Recht vor, den Vertrag mit der ordentlichen Kiindigungsfrist zu beenden.

11.4 Preiserhdhungen im Sinne von § 5.4 sind keine Anderungen im Sinne dieses § 11; fiir sie gilt
ausschlielich § 5.4.
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§ 12 Schlussbestimmungen

12.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12.2 |Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis
unser Geschaftssitz Koblenz. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem allgemeinen
Gerichtsstand zu verklagen.

12.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriche oder Rechte aus diesem Vertrag ohne unsere vorherige
Zustimmung in Textform an Dritte abzutreten. § 354a HGB bleibt unberthrt.

12.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberihrt.
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